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Objectifs : o Démarche participative et
active

e Mise en situation avec des
cas concrets

e Jeux derdle

e Support pédagogique
remis au stagiaire

@ Améliorer l'accueil et l'accompagnement des personnes en situation
de handicap en renforcant les pratiques existantes.

© Acqueérir une connaissance approfondie des particularites liees aux
differents types de handicap et les comprendre afin de mieux
réepondre aux besoins spéecifiques.

« Etre en mesure de s'adapter a diverses situations d'accueil et
d'accompagnement dans le cadre professionnel.

@ Adapter sa communication, tant verbale que non verbale, en fonction
des situations particulieres rencontrees.

© Maitriser les gestes, les postures et les techniques
d'accompagnement appropries a chaque categorie de handicap.

@ Proposer les services adaptes disponibles au sein de la structure ou
du véhicule, en reponse aux situations particulieres rencontrées.

i@ Formateur(trice) :

La formation est délivree
par un(e) consultant(e)
spécialisee en qualite de
vie au travail et en
ergonomie.

Programme:

Comprendre le handicap

Dissocier faits, croyances, opinions et
prejuges concernant le handicap.
Comprendre la typologie des
handicaps et les specificitées propres a

Situation d'accueil physique ou
téléphonique:

Adopter des strategies efficaces lors de
l'accueil physique ou telephonique de
personnes en situation de handicap.

chaque type. Identifier les strategies qui ont un impact
positif dans ces situations.

Adopter des postures et attitudes adequates
pour favoriser une communication et une

Repéres comportementaux
Mettre en pratique l'écoute active

pour une meilleure comprehension
des besoins des personnes en
situation de handicap.

Recenser les bonnes pratiques en
matiere d'accueil et
d'accompagnement des personnes
en situation de handicap.

Réagir de maniere appropriée face a
l'agressivite et aux conflits, en tenant
compte des spéecificités liees au
handicap.

Prendre en consideration la
dimension emotionnelle dans
l'interaction avec les personnes en
situation de handicap.

interaction respectueuses et inclusives.
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